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    ΑΝΑΡΤΗΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
  ΔΙΟΙΚΗΣΗ                                                                                                             
ΓΕΝΙΚΗ Δ/ΝΣΗ ΑΣΦ. ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ                         Αθήνα,     26 . 4 . 2013                                       
ΔΙΕΥΘΥΝΣH  ΠΑΡΟΧΩΝ                                                                                                                                                              
ΤΜΗΜΑ ΚΥΡΙΑΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ    Αριθ.  Πρωτ.    ΕΞ. ΕΠΕΙΓΟΝ 

Ταχ. Δ/νση: Αγ. Κων/νου 8 (10241)   Σ00/61                                                                            
Πληροφορίες: Μ. Κουτσοπούλου                                                                                             
Αριθ. Τηλεφώνου: 2105215185                                                                                                         
e-mail : diefpar@ika.gr    ΠΡΟΣ: 

      Όλα τα Υποκαταστήματα του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ 

      ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ: 

1. Αποδέκτες του Πίνακα Διανομής 

2. Από ένα αντίτυπο σε κάθε υπάλληλο 

των υπηρεσιών συντάξεων 

 

Θ Ε Μ Α: «Ενημέρωση συνταξιούχων του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, μόνιμων κατοίκων εξωτερικού, 

αρμοδιότητας Περιφερειακού Υποκαταστήματος Αθηνών, σχετικά με τις 

απαιτούμενες ενέργειές τους, προκειμένου να συνεχίσουν να λαμβάνουν 

συνταξιοδοτικές παροχές.»  

 

Όπως είναι γνωστό, κατ’ εντολή του Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής 

Ασφάλισης και Πρόνοιας, από 28.3.2013 ανεστάλη η χορήγηση συντάξεων, λόγω 

έλλειψης Α.Μ.Κ.Α. και Α.Φ.Μ., σε συνταξιούχους του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, του τ. ΤΑΠ-ΟΤΕ, του 

τ. ΤΑΠ-ΙΛΤ και του ΕΤΕΑ (τ. ΕΤΕΑΜ), τόσο στους μονίμους κατοίκους Ελλάδας, όσο 

και στους μόνιμους κατοίκους εξωτερικού χωρίς πληρεξούσιο στην Ελλάδα, ενώ  

πρόκειται να ανασταλεί σε όσους συνταξιούχους δεν έχουν γνωστοποιήσει ένα 

από τα δύο αυτά στοιχεία. 

Το ζήτημα της αναστολής καταβολής συντάξεων σε κατοίκους Ελλάδας για 

τον ανωτέρω λόγο και της μετάθεσης της ημερομηνίας πληρωμής τους αναλύεται 

διεξοδικά στο Γενικό Έγγραφο της Διεύθυνσής μας με αρ. πρωτ. Σ00/35/26.3.2013 

και Σ00/59/25.4.2013. 

Ως προς τους συνταξιούχους που κατοικούν μονίμως στο εξωτερικό, σας 

πληροφορούμε ότι στην ιστοσελίδα του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ (www.ika.gr) λειτουργεί ειδική 
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εφαρμογή «Πληροφόρηση συνταξιούχων εξωτερικού», στην οποία οι συνταξιούχοι 

θα πρέπει να καταχωρούν τον Α.Μ.Κ.Α. και τον Α.Φ.Μ., καθώς και τα ζητούμενα 

ατομικά στοιχεία τους, ενώ μεταγενέστερα θα μπορούν μέσω της εφαρμογής να 

ενημερώνονται και για την τακτοποίηση της πληρωμής τους. 
 

Για κάθε αναγκαία πληροφορία σχετικά με τον Α.Μ.Κ.Α. οι ενδιαφερόμενοι 

μπορούν να ενημερώνονται από την ιστοσελίδα www.amka.gr, ενώ, στην 

περίπτωση που δεν διαθέτουν Α.Μ.Κ.Α., θα πρέπει να μεριμνήσουν αμέσως για την 

έκδοσή του, είτε αυτοπροσώπως είτε μέσω πληρεξουσίου, απευθυνόμενοι σε 

Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολιτών (www.kep.gov.gr), στο Κέντρο Εξυπηρέτησης 

Πολιτών Αποδήμων  ή στα Γραφεία Α.Μ.Κ.Α. που λειτουργούν στο ΙΚΑ-ΕΤΑΜ. 

Οι συνταξιούχοι που θα εκδώσουν Α.Μ.Κ.Α. πρέπει να δηλώσουν οπωσδήποτε 

ταχυδρομική διεύθυνση κατοικίας στην Ελλάδα. Εάν δεν διαθέτουν κατοικία, θα 

πρέπει να δηλώσουν την ταχυδρομική διεύθυνση του Υποκαταστήματος ΙΚΑ-ΕΤΑΜ 

Αθηνών (Αγησιλάου 48, Τ.Κ. 10436 Αθήνα), ενώ, εάν η διαδικασία γίνεται μέσω 

εξουσιοδοτημένου προσώπου, πρέπει να δηλωθεί η διεύθυνση κατοικίας του 

προσώπου αυτού.  

Οι συνταξιούχοι που δεν διαθέτουν Α.Φ.Μ. μπορούν να απευθυνθούν στη 

Δ.Ο.Υ. Κατοίκων Εξωτερικού (Μετσόβου 4, Αθήνα, τηλ.: 2108204606, 2108204648-9, 

fax: 210 8204653, e-mail: doykatex@1850.syzefxis.gov.gr), είτε αυτοπροσώπως είτε 

μέσω πληρεξουσίου, προκειμένου να ενημερωθούν για τη διαδικασία έκδοσης 

Α.Φ.Μ και για τα απαραίτητα δικαιολογητικά.  

 Επίσης, οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να λαμβάνουν πληροφορίες και από το 

Περιφερειακό Υποκατάστημα Αθηνών (στοιχεία επικοινωνίας: Αγησιλάου 48, Τ.Κ. 

10436 Αθήνα, τηλ.: 2105279945, fax: 2105279973, e-mail: ika001synt@gmail.com). 

 Η ενημέρωση των συνταξιούχων που κατοικούν μονίμως στο εξωτερικό 

υποστηρίζεται και από το Υπουργείο Εξωτερικών. 

 Στην περίπτωση κατά την οποία προσέρχονται στις υπηρεσίες σας 

συνταξιούχοι που κατοικούν μονίμως και πληρώνονται στο εξωτερικό προκειμένου 

να δηλώσουν τα στοιχεία τους (Α.Μ.Κ.Α. και Α.Φ.Μ.), είτε αυτοπροσώπως είτε μέσω 

πληρεξουσίου, θα πρέπει να τους ενημερώνετε σχετικά με την προαναφερθείσα 

διαδικασία. Στην περίπτωση που δεν έχουν πρόσβαση στην ιστοσελίδα του ΙΚΑ- 
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ΕΤΑΜ, μπορείτε να τους διευκολύνετε, καταχωρώντας τα στοιχεία αυτά στην ειδική 

εφαρμογή, εφ’ όσον επιδεικνύουν τα πιστοποιητικά που τα αναφέρουν. 

 Επειδή, όμως, η αρμοδιότητα για την πληρωμή τους ανήκει στο Περιφερειακό 

Υποκατάστημα ΙΚΑ-ΕΤΑΜ Αθηνών, θα πρέπει να απευθύνονται στο Υποκατάστημα 

αυτό για τα θέματα που αφορούν την πληρωμή τους και τα οποία συσχετίζονται 

και με την ετήσια διαδικασία πιστοποίησης ότι βρίσκονται στη ζωή. 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ:                                                  Η ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ  

1. Γραφείο Διοικητή                       ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

2. Γραφείο Υποδιοικητή                     

3. Γρ. Γεν. Διευθύντριας Ασφαλιστικών Υπηρεσιών      ΧΑΡΙΚΛΕΙΑ ΓΔΟΝΤΑΚΗ 

4. Γραφείο Διευθύντριας Παροχών 
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Πίνακας Διανομής: 

1. Διεύθυνση Εκμετάλλευσης                                                                                                               

α) Γραφείο Διευθύντριας                                                                                                                   

Πατησίων 12 Αθήνα                                                                                                                       

β)Τμήμα Παραγωγής και Διακίνησης Αναφορών                                            

Παπαδιαμαντοπούλου  87, Τ.Κ. 11527 Αθήνα                                                                                          

2. Διεύθυνση Διεθνών Ασφαλιστικών  Σχέσεων                                                                                

Γραφείο Διευθύντριας                                                                                                                             

κ. Αντ. Γεννηματά                                                                                                                      

Γερανίου 42,  Αθήνα                                                                                                                                

3. Περιφερειακό Υποκατάστημα ΙΚΑ-ΕΤΑΜ Αθηνών                                                                    

Υποδιεύθυνση Πληρωμών Συντάξεων                                                                                          

Τμήμα Γ΄                                                                                                                                  

Αγησιλάου 48 Τ.Κ. 10436 Αθήνα                                                                                                                                     

4. Διεύθυνση Συντάξεων Προσωπικού Ν.Π.Δ.Δ.                                                                                

Γραφείο Διευθύντριας                                                                                                                  

Γερανίου 42,  Αθήνα                                                                                                                                 

5.    Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.                                                                                                                           

Δ/νση Λειτουργίας & Υποστήριξης Εφαρμογών                                                                      

Τμήμα Εθνικών Μητρώων Συντάξεων                                                                                      

Απονομών & Πληρωμών                                                                                                 

Λαγουμιτζή 40, Τ.Κ. 11745 Αθήνα                                                                                                              

6. Ειδική Σύμβουλο Διοίκησης κ. Ανθ. Βλαβιανού                                                                      

Πατησίων 12 Αθήνα                                                                                                                                     

6. Ο.Π.Σ.                                                                                                                                    

Επιχειρησιακή Ομάδα Παροχών                                                                                         

Πατησίων 12 Αθήνα 
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