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ΓΕΝΙΚΟ ΕΓΓΡΑΦΟ 

 

ΠΡΟ: 
Όια ηα Υπνθ/ηα θαη Παξ/ηα ηνπ ΙΚΑ-ΔΤΑΜ 

 
ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΗ: 
Υπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξύζκηζεο 
 θαη Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 
Γελ. Γ/λζε Γηνηθεηηθήο Οξγάλσζεο 
θαη Γηαδηθαζηώλ 
Γ/λζε  Σρέζσλ Κξάηνπο-Πνιίηε  
Τκήκα Πξνζηαζίαο Πνιηηώλ 
 
 

ΘΕΜΑ: «ρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία ρνξήγεζεο απνζπάζκαηνο αηνκηθνύ 

ινγαξηαζκνύ αζθάιηζεο από ηα Τπνθ/ηα θαη Παξ/ηα ηνπ ΙΚΑ-ΕΣΑΜ». 

ρεη.:  Το σπ’ αριθμ. πρωη. ΔΙΣΚΠΟ/Φ.21/Γ/21408/29-11-2012 έγγραθο ηοσ 

Υποσργείοσ Διοικηηικής Μεηαρρύθμιζης και Ηλεκηρονικής Διακσβέρνηζης ποσ 

διαβιβάζηηκε ζηην σπηρεζία μας. 

 
Σε απάληεζε ηνπ αλσηέξσ ζρεηηθνύ, αιιά θαη κε αθνξκή πξνθνξηθέο 
θαηαγγειίεο  πνπ ππνβάιινληαη ζπρλά ζηελ  ππεξεζία  καο  γηα ηελ 
ηαιαηπσξία πνπ πθίζηαληαη νη αζθαιηζκέλνη πνπ πξνζέξρνληαη ζηηο Μνλάδεο 
ηνπ ΙΚΑ-ΔΤΑΜ θαη δεηνύλ ηε ρνξήγεζε απνζπάζκαηνο αηνκηθνύ 
ινγαξηαζκνύ αζθάιηζεο, ζαο γλσξίδνπκε ηα εμήο: 
 
Τν έηνο 2011, ην ΙΚΑ-ΔΤΑΜ, κε ηελ επηρεηξεζηαθή εθκεηάιιεπζε ησλ 
δεδνκέλσλ ηνπ ΟΠΣ, έζεζε ζε εθαξκνγή λέεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ 
έρνπλ ζηόρν ηνλ πεξηνξηζκό ηεο επηζθεςηκόηεηαο ησλ πνιηηώλ ζηηο Μνλάδεο  
(Υπνθ/ηα- Παξ/ηα).  
 
Μεηαμύ ησλ ειεθηξνληθώλ απηώλ ππεξεζηώλ είλαη θαη ε παξνρή ζηνπο 
αζθαιηζκέλνπο ηεο δπλαηόηεηαο απ’ επζείαο πξόζβαζεο ζηνλ ινγαξηαζκό 
ηνπο πνπ ηεξείηαη κεραλνγξαθηθά ζην ΙΚΑ-ΔΤΑΜ, από ηνλ νπνίν ζα κπνξνύλ 
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λα βιέπνπλ θαη λα εθηππώλνπλ ηα αηνκηθά ζηνηρεία αζθάιηζήο ηνπο, κε 
ζθνπό απνθιεηζηηθά ελεκεξσηηθό.  
 
Η παξαπάλσ δπλαηόηεηα πξνβιέθζεθε λνκνζεηηθά, κε ην άξζξν  63 παξ. 6 
ηνπ Ν. 3996/2011(Α΄170), κε ην νπνίν ηξνπνπνηήζεθε ε πεξίπησζε β ηεο 
παξ. 8  ηνπ άξζξνπ 26  ηνπ Α.Ν. 1846/51 θαη νξίζηεθαλ ηα εμήο: «Ο 
αζθαιηζκέλνο κπνξεί νπνηεδήπνηε λα δεηήζεη θαη λα ιάβεη γλώζε ησλ 
ζηνηρείσλ πνπ αθνξνύλ ηνλ αζθαιηζηηθό ηνπ βίν κε ηελ έθδνζε 
κεραλνγξαθηθνύ απνζπάζκαηνο ηνπ ινγαξηαζκνύ ηνπ, πνπ πεξηιακβάλεη ηηο 
εγγξαθέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηελ αζθαιηζηηθή ηνπ ηζηνξία, κέζω ηωλ 
Τπνθαηαζηεκάηωλ ή Παξαξηεκάηωλ ηνπ ΙΚΑ-ΕΣΑΜ ή ηεο δηαδηθηπαθήο 
πύιεο ηνπ ΙΚΑ - ΕΣΑΜ ή ηεο εζληθήο δηαδηθηπαθήο πύιεο ermis». 
 
Οη δηαηάμεηο απηέο θνηλνπνηήζεθαλ κε ην Γεληθό Έγγξαθν Α02/1102/4-11-11 
ηεο Γηεύζπλζεο Αζθάιηζεο θαη Δζόδσλ, κε ην νπνίν δόζεθαλ νδεγίεο γηα ηε 
δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ν αζθαιηζκέλνο κπνξεί λα δεηήζεη πηζηνπνίεζε θαη 
λα απνθηήζεη θσδηθό πξόζβαζεο ζην δηαδηθηπαθό ηόπν ηνπ ΙΚΑ-ΔΤΑΜ 
(θιεηδάξηζκν), πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλεη απόζπαζκα ηνπ ινγαξηαζκνύ γηα 
ηελ ελεκέξσζή ηνπ.  
 
Μεηά ηελ έλαξμε εθαξκνγήο ηεο λέαο δηαδηθαζίαο, δηαπηζηώζεθε όηη, ζε 
αληίζεζε κε ηα νξηδόκελα ζην λόκν θαη ηηο εθδνζείζεο νδεγίεο,  ζε πνιιέο 
Μνλάδεο, νη αζθαιηζκέλνη πνπ πξνζέξρνληαη  γηα λα ιάβνπλ απόζπαζκα 
αηνκηθνύ ινγαξηαζκνύ, δελ εμππεξεηνύληαη, αιιά παξαπέκπνληαη ζηε 
δηαδηθαζία ηεο ειεθηξνληθήο αλαδήηεζεο, αλεμάξηεηα από ηελ επηζπκία ηνπο, 
ηηο γλώζεηο πνπ δηαζέηνπλ αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή 
θαη ηε δπλαηόηεηα πξόζβαζήο ηνπο ζε ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Μάιηζηα, 
αθόκα θαη ζηηο πεξηπηώζεηο πνπ δεηνύλ ζεσξεκέλν απόζπαζκα 
ινγαξηαζκνύ, πξνζέξρνληαη δύν ή θαη ηξεηο θνξέο ζηελ ππεξεζία (κία θνξά 
γηα λα ελεκεξσζνύλ, δεύηεξε θνξά γηα λα πηζηνπνηεζνύλ θαη ηξίηε θνξά γηα 
λα ζεσξήζνπλ ην απόζπαζκα). 
 
Οη θαηαγγειίεο ησλ αζθαιηζκέλσλ απεπζύλνληαη ζηελ ππεξεζία καο κε ην 
αίηεκα λα απινπζηεπζεί ε πνιύπινθε δηαδηθαζία πνπ ζπλνδεύεη ηε ιήςε 
ινγαξηαζκνύ από ην Υπνθαηάζηεκα. Όπσο όκσο δηαπηζηώζακε, δελ ππάξρεη 
ζέκα πνιππινθόηεηαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο, αθνύ ηα 
Υπνθαηαζηήκαηα, αλ ππάξρεη ζρεηηθό αίηεκα, ππνρξενύληαη λα εθηππώλνπλ 
θαη λα ρνξεγνύλ ζεσξεκέλα απνζπάζκαηα γηα ηνπο αηηνύληεο 
αζθαιηζκέλνπο.  
 
Απιώο δελ έγηλε από θάπνηεο κνλάδεο θαηαλνεηό όηη ε δπλαηόηεηα άληιεζεο 
ησλ αηνκηθώλ ζηνηρείσλ αζθάιηζεο από ηνπο ίδηνπο αζθαιηζκέλνπο κέζσ ηνπ 
δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ ΙΚΑ-ΔΤΑΜ ζρεδηάζηεθε κε ζθνπό λα απνηειέζεη 
έλαλ επηπιένλ ηξόπν εμππεξέηεζεο ηωλ ζπλαιιαζζνκέλωλ ρωξίο λα 
θαηαξγείηαη ην δηθαίωκά ηνπο λα δεηνύλ θαη λα ιακβάλνπλ απόζπαζκα 
ηνπ ινγαξηαζκνύ ηνπο από ηα Τπνθαηαζηήκαηα θαη ηα Παξαξηήκαηα 
ηνπ ΙΚΑ-ΕΣΑΜ. 
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Η ελεκέξσζε ησλ αζθαιηζκέλσλ γηα ηε λέα δηαδηθαζία απεπζείαο άληιεζεο 
ησλ αηνκηθώλ ζηνηρείσλ αζθάιηζεο θαη ε ελζάξξπλζε ησλ αζθαιηζκέλσλ 
αθνύ πηζηνπνηεζνύλ θαη απνθηήζνπλ θσδηθνύο πξόζβαζεο λα 
ρξεζηκνπνηήζνπλ απηήλ, πξέπεη νπσζδήπνηε λα γίλεηαη, όκσο ζε  θακηά 
πεξίπησζε δελ επηηξέπεηαη λα ζηεξήζεη  ηελ δπλαηόηεηά ηνπο λα 
εμππεξεηνύληαη από ηηο Μνλάδεο.  
 
Καηά ζπλέπεηα, νη αξκόδηεο ππεξεζίεο όιωλ ηωλ Μνλάδωλ καο ζα 
πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη άκεζα ζηα ζρεηηθά αηηήκαηα θαη λα 
ρνξεγνύλ εθηππώζεηο ινγαξηαζκνύ ζηνπο αζθαιηζκέλνπο, δηόηη ζε 
δηαθνξεηηθή πεξίπησζε παξαβηάδεηαη ε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ  63 παξ. 6 ηνπ Ν. 
3996/2011 πνπ ξεηά πξνβιέπεη ηελ έθδνζε κεραλνγξαθηθνύ απνζπάζκαηνο 
Λνγαξηαζκνύ Αζθαιηζκέλνπ κέζσ Υπνθαηαζηεκάησλ ή Παξαξηεκάησλ ηνπ 
ΙΚΑ-ΔΤΑΜ.  
 
Γηεπθξηλίδεηαη ηέινο όηη ηα παξαπάλσ δελ ηζρύνπλ όηαλ δεηείηαη απόζπαζκα 
αηνκηθνύ ινγαξηαζκνύ αζθάιηζεο γηα ιήςε παξνρώλ από ηνλ ΟΑΔΓ, ΟΔΔ, 
ΟΔΚ θαη από ηηο Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο γηα ηε λνκηκνπνίεζε αιινδαπώλ 
(πλην ασηών ποσ αμείβονηαι με εργόζημο). Σηηο πεξηπηώζεηο απηέο ην 
απόζπαζκα θαηαξγήζεθε σο πξνζθνκηδόκελν δηθαηνινγεηηθό δηόηη νη  
αλσηέξσ ππεξεζίεο αληινύλ, πιένλ, ηα ζηνηρεία αζθαιηζηηθήο ηζηνξίαο ησλ 
δηθαηνύρσλ κέζσ ειεθηξνληθήο δηαζύλδεζεο ησλ πιεξνθνξηαθώλ 
ζπζηεκάησλ. 
 
Εζωηεξηθή δηαλνκή 
1. Γραθείο Διοικηηή 
2. Γραθείο Υποδιοικηηή κ. Παηζούρη 
3. Γενική Δ/νζη Αζθ/κών Υπηρεζιών 
4. Δ/νζη Αζθάλιζης & Εζόδων 

 
 
 
 
 

Η ΠΡΟΪΣΑΜΔΝΗ ΣΗ ΓΔΝΙΚΗ Γ/ΝΗ 
ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

 
 
 
 
 

ΛΟΤΡΙΓΟΤ ΑΝΣΩΝΙΑ 

 
 
 
 
ΑΚΡΙΒΔ ΑΝΣΙΓΡΑΦΟ 
Η Πποϊσταμένη τος Σμήματορ 
Γπαμματειακήρ Τποστήπιξηρ και 
Δηνηθεηηθήο Μέξηκλαο 

 
 


