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ΓΕΝΙΚΟ  ΕΓΓΡΑΦΟ 
 
ΠΡΟΣ: 
Όλα τα Υποκαταστήματα & 
Παραρτήματα Ι.Κ.Α.-Ε.Τ.Α.Μ. 
(Υπηρεσίες εσόδων).  
 
ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ: 
Ως ο συνημμένος πίνακας 
διανομής. 

 
 
ΘΕΜΑ : 

 
Διευκρινήσεις σχετικά με την διαχείριση των αιτήσεων ρύθμισης. 
 
                                                            
  

               Επειδή μέχρι σήμερα έχει παρατηρηθεί ότι σε πολλές περιπτώσεις δεν έχει 
ακολουθηθεί η ορθή διαδικασία στη διεκπεραίωση της «Διαχείρισης Εισερχομένων» 
των αιτήσεων ρύθμισης, η ορθή  τήρηση της οποίας είναι απαραίτητη για την έκδοση 
στατιστικών στοιχείων από τη Διοίκηση περί της πορείας των ρυθμίσεων, σας 
γνωρίζουμε ότι θα πρέπει να τηρείται η εξής διαδικασία: 

Ο εργοδότης υποβάλλει στο αρμόδιο Υποκατάστημα/Παράρτημα ΙΚΑ-
ΕΤΑΜ της έδρας του την σχετική αίτηση ρύθμισης. Η εν λόγω αίτηση καταχωρείται 
αμέσως στο μηχανογραφικό σύστημα του ΟΠΣ/ΙΚΑ-ΕΤΑΜ από την οθόνη 
«Διαχείριση εισερχομένων» κατάσταση «Αρχική καταχώρηση», παίρνει αριθμό 
πρωτοκόλλου και χορηγείται αντίστοιχο αποδεικτικό στον εργοδότη ή στον 
εξουσιοδοτούμενό του. 

Κατά το πέρας του ωραρίου ο προϊστάμενος του τμήματος ή της Διεύθυνσης 
χρεώνει τις αιτήσεις για διεκπεραίωση στους αρμόδιους για τον έλεγχο υπαλλήλους 
με αναζήτηση από την οθόνη «Διαχείριση εισερχομένων» κατάσταση «Αρχική 
καταχώρηση». Μετά την χρέωση στον αρμόδιο για τον έλεγχο υπάλληλο οι αιτήσεις 
είναι σε κατάσταση «Προς έλεγχο» ενώ συγχρόνως ενημερώνονται και οι αρμόδιοι 
υπάλληλοι από τον προϊστάμενο.  

Ο υπάλληλος φροντίζει για την άμεση διενέργεια του ελέγχου, καταλογισμό 
και βεβαίωση εισφορών από διαφορές ελέγχου, αυτοτελών προστίμων, καταγγελίες, 
Έλεγχος Δηλωθέντων Καταβληθέντων ( Ε.Δ.Κ.) κ.λ.π. εκτός εάν από τις διατάξεις 
προβλέπεται διαφορετικά.  
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Μετά το πέρας του ελέγχου ο υπάλληλος με αναζήτηση από την οθόνη 

«Διαχείριση εισερχομένων» κατάσταση «Προς έλεγχο» επιλέγει το συγκεκριμένο 
αίτημα και καταχωρεί τ’ αποτελέσματα του ελέγχου (μισθολογική περίοδο, ποσό 
βεβαιωθεισών εισφορών και τυχόν παρατηρήσεις). Κατά την ολοκλήρωση της 
καταχώρησης, θα καταχωρείται από το σύστημα αυτόματα ημερομηνία ( η αυτόματη 
καταχώρηση της ημερομηνίας αποτελεί νέο δεδομένο ) η οποία θα είναι η 
ημερομηνία διεκπεραίωσης του ελέγχου. Μετά την καταχώρηση των αποτελεσμάτων 
ελέγχου, οι αιτήσεις βρίσκονται σε κατάσταση «Ελέγχθηκε».  

Στη συνέχεια θα πρέπει άμεσα να ενημερωθεί ο εργοδότης για το πέρας της 
διενέργειας ελέγχου, προκειμένου να προσέλθει στο Υποκατάστημα για την 
παραλαβή τυχόν καταλογιστικών πράξεων.  

Όταν ο εργοδότης προσέλθει στο Υποκατάστημα για την παραλαβή τυχόν 
καταλογιστικών πράξεων καθώς και της αιτήσεως του στην οποία έχουν καταχωρηθεί 
τα απαραίτητα στοιχεία:  

Ρύθμιση οφειλών μέχρι…….   
Ενημερωτικό σημείωμα… 
Ημερομηνία …… 
άμεσα ο προϊστάμενος του τμήματος ή της Διεύθυνσης από την οθόνη 

«Διαχείριση εισερχομένων» κατάσταση «ελέγχθηκε» επιλέγει «Διεκπεραιώθηκε» 
ώστε να αποχρεωθεί η συγκεκριμένη αίτηση. Κατά την ολοκλήρωση της 
διεκπεραίωσης καταχωρείται από το σύστημα αυτόματα ημερομηνία η οποία θα είναι 
η ημερομηνία διεκπεραίωσης ελέγχου.   

Τα παραπάνω θα ισχύουν για την διαχείριση των αιτήσεων ρύθμισης των 
καθυστερούμενων ασφαλιστικών εισφορών εκτός εάν προβλέπεται διαφορετικά στις 
εκάστοτε κοινοποιούμενες διατάξεις.  

Επισημαίνεται ότι στις περιπτώσεις που από τις κοινοποιούμενες 
διατάξεις δεν απαιτείται διενέργεια ουσιαστικού ελέγχου για την υπαγωγή στη 
ρύθμιση παρά μόνο Ε.Δ.Κ. η διεκπεραίωση της αιτήσεως θα πρέπει να 
ολοκληρώνεται το συντομότερο δυνατό και κατά προτεραιότητα. 

Εξυπακούεται ότι μετά την διεκπεραίωση των αιτήσεων των εργοδοτών 
θα ακολουθεί σε εύλογο χρονικό διάστημα η διενέργεια ουσιαστικού ελέγχου.     

 
            

  
      

         
        ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ                                                 Η ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ 
Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ                          ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ      
ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
    & ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ 
 

                                                                                  ΧΑΡΙΚΛΕΙΑ ΓΔΟΝΤΑΚΗ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ 

 
 

1. Γρ. κ. Διοικητή 
2. Γρ. κ. κ. Υποδιοικητών  
3. Γρ. κ. κ. Γεν. Δ/ντών 
4. Γρ. κ. κ. Συντονιστών  
5. Υπουργείο Εργασίας & Κοινωνικής Ασφάλισης  

Γενική Γραμματεία Κοιν. Ασφαλίσεων 
Σταδίου 29, 10110  Αθήνα 

6. Επιχειρησιακή Ομάδα Ασφαλιστικών Εισφορών 
Πατησίων 12, Αθήνα 

7. Ομάδα Εκπαιδευτών Αθήνας 
Πατησίων 12, Αθήνα 

8. Ομάδα Εκπαιδευτών Θεσ/νίκης 
(Υποκ/μα Ι.Κ.Α.- Ε.Τ.Α.Μ. Πύλης Αξιού) 

9. Ομάδα Υποδομών Ηλεκτρονικής Εξυπηρέτησης & Τηλεπικοινωνιών 
Πατησίων 12, Αθήνα 

10. Ομάδα Υποδομών Λειτουργικών Παρεμβάσεων & Διαδικασιών 
Πατησιών 12, Αθήνα 

11. Ανάδοχος Ο.Π.Σ./Ι.Κ.Α. – Ε.Τ.Α.Μ. 
Πατησιών 12, Αθήνα 

 12. Επιτροπή Διαχείρισης Ο.Π.Σ./Ι.Κ.Α. – Ε.Τ.Α.Μ. 
Πατησιών 12, Αθήνα 
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