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Όλα τα Υποκαταστήματα και Παραρτήματα  

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ:                                        
1. Τμήμα Πληρωμών Συντάξεων                 
(από ένα αντίτυπο σε κάθε υπάλληλο) 
2. Γενική Δ/νση Πληροφορικής           
α) Γραφείο Γεν. Δ/ντριας                   
28ης Οκτωβρίου12, Τ.Κ. 10677 Αθήνα   
β) Δ/νση Παραγωγής και Διακίνησης 
Αναφορών (Συντάξεις)     
Παπαδιαμαντοπούλου 87                           
Τ.Κ. 11527 Αθήνα                                    
3. Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.                                         
Δ/νση Α΄ Συνταξιοδότησης                     
Δ/νση Λειτουργίας και Υποστήριξης 
Εφαρμογών                                     
Υποδιεύθυνση Ειδικών Εφαρμογών     
Τμήμα Εθνικ. Μητρ. Συντάξεων 
Απονομών και Πληρωμών                
Λαγουμιτζή 40, Τ.Κ. 11745 Ν. Κόσμος 
4. Ο.Π.Σ. ΙΚΑ-ΕΤΑΜ   
 Ομάδα Υποέργου Παροχών  
Πατησίων 12, Τ.Κ. 10677 Αθήνα                               
5.  ΕΤΕΑ (τ. ΕΤΕΑΜ)                             
Πειραιώς 9-11, Τ.Κ. 10552 Αθήνα 

Θ Ε Μ Α : «Πληρωμή στα Υποκαταστήματα του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ των συνταξιούχων οι οποίοι 
είχαν καταγραφεί έως τις 12/10/2012 και δεν κατέστη εφικτή η πληρωμή τους στα 
πιστωτικά ιδρύματα στις 22.10.2012.» 

Με αφορμή τις δυσχέρειες που παρατηρήθηκαν στη διαδικασία πληρωμής των 
συνταξιούχων στα πιστωτικά ιδρύματα για τις συνταξιοδοτικές παροχές μηνός Νοεμβρίου, 
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παρά το γεγονός ότι είχαν προβεί στις απαιτούμενες ενέργειες για φυσική καταγραφή τους, 
είτε στα Υποκαταστήματα του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ μέσω εκπροσώπου, είτε στα πιστωτικά ιδρύματα 
(τράπεζες, ΕΛΤΑ), σας ενημερώνουμε ότι παρέχεται η δυνατότητα πληρωμής τους από τις 
22 Οκτωβρίου 2012 και μετά από τις Υπηρεσίες Πληρωμών Συντάξεων όλων των 
Υποκαταστημάτων του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ για τις συνταξιοδοτικές παροχές που δικαιούνται (κύρια 
σύνταξη ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, επικουρική σύνταξη ΕΤΕΑΜ, εξωιδρυματικό επίδομα, κύρια  σύνταξη 
ΤΑΠΙΛΤ). Επισημαίνεται ότι η πληρωμή της σύνταξης ΤΑΠ-ΟΤΕ θα μπορεί να γίνει από τις 
26/10/2012 και μετά σε οποιοδήποτε Υποκατάστημα ΙΚΑ-ΕΤΑΜ (εκτός του Τοπικού Υποκ/τος 
ΤΑΠ-ΟΤΕ-162). 

Ως προς τη διαδικασία πληρωμής, θα πρέπει, κατ’ αρχήν, μέσω του ηλεκτρονικού 
συστήματος, να έχει αποκλειστεί ο τρόπος πληρωμής (Δ), δηλαδή η δυνατότητα πληρωμής 
από πιστωτικό ίδρυμα, και να εμφανίζεται η ένδειξη (1), προκειμένου στη συνέχεια να δίνεται 
η εντολή πληρωμής.  

Επισημαίνεται ότι στις περιπτώσεις που εμφανίζεται η ένδειξη (1), δηλαδή πληρωμή 
από το Υποκατάστημα του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, θα πρέπει από τους συνταξιούχους να ζητείται το 
αποδεικτικό καταγραφής και εφ’ όσον το έχουν να κρατείται φωτοτυπία.            
 

Η ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ                  
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

   

   ΧΑΡΙΚΛΕΙΑ ΓΔΟΝΤΑΚΗ 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ: 

1. Γρ. Υποδιοικητή κ. Δ. Πατσούρη 
2. Γρ. Προϊστ. Γεν. Δ/νσης Ασφ/κών Υπηρεσιών 
3. Γρ. Διευθύντριας Παροχών       
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